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Uppforandekod for Goteborg Energi-koncernen

Syfte

Syftetmed uppforandekoden ar att sakerstalla att vart agerande i det dagliga arbete
praglasav professionalitet, engagemangoch fortroende. Uppférandekoden ar ett
ramverk som ska vagleda oss och geverktyg sa att det blir latt att gora ratt. Koden
bygger pa bland annat de internationellt vedertagna principer som definieras i FN:s
Global Compact, Goteborgs Stads beslutade policys, riktlinjer och regler samt
Institutet Mot Mutors (IMM) "Kod mot korruption i naringslivet (Naringslivskoden)”
samt relaterade ramverk inom koncernen, sa somverksamhetspolicyn och
varumarkeshandboken.

Omfattning

Uppforandekoden géller for alla inom koncernen Goteborg Energi (dvs. styrelse,
ledning och medarbetare). Det finns dven en leverantorsversion av
uppforandekoden som giller forleverantorer, samarbetspartners, konsulter och
andra externa ndr de arbetar for eller samarbetar med Goteborg Energi.

Grundlaggande utgangspunkter for Goteborg Energi

Vart uppdrag

Goteborg Energis uppdrag bestdri att bedriva produktion, distribution och handel
inomenergiomradet samt stadsfiber. Med hog leveranssakerhet forser Goteborg
Energi kunderna med prisvarda energilosningar. Genomsitt dgande av bolagetvill
Goteborgs Stad sakerstalla att goteborgarna har tillgang till hallbara energilosningar
och att omstallningen mot ett klimatneutralt samhalle fortsatter, i kombination med
god stadsutveckling.

Var affarsideé

Vi ar ett ledande energiféretag som tillsammans med vara kunder och partners
utvecklar hdllbara och konkurrenskraftiga 16sningar.

Var vision
Ett hallbart Goteborgssamhalle.
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Ansvar och varderingar

Goteborg Energis varumarkesplattform innehaller vardeord som beskriver hurvi vill
uppfattas och kdnnetecknas av varomvarld. Vart varuméarke paverkasav allt vi sager
och allt vi gor - medvetet eller omedvetet. For att utveckla och starka vart
varumarke, och for att kunnamota de forvantningar goteborgarna har pa oss,
behovervialla jobba medvetet at samma hall, med samma budskap och varderingar.
Varumarket Goteborg Energi vilar pa tre tydliga fundament, vara kdarnvarden, som
ar starkt knutna till var vision - Ett hallbart Goteborgssamhalle, dessa ar:

e Ansvar

e Hallbarhet

o Utveckling

Karnvardena ska genomsyra allt vi gér och paverkar hur vi till exempel utformar
erbjudanden, bemoéter kunder och investerar for framtiden. I denna uppférandekod
forklarar vivilka dtaganden vara karnvarden mer konkretinnebar for oss i var
vardag.
For att 6ka forstaelsen for varfor vi gor som vi gor ar det viktigt att du har tagit del
av och last var Varumarkeshandbok.
Goteborgs Stad har fyraforhdllningssatt som galler for bade medarbetare och
leverantorer i stadens forvaltningar och bolag, som handlar om att skapa de basta
forutsattningarna som mojligt for de som bor i staden:

e Vivetvartuppdragochvem vi ar till for

e Vibryross

e Viarbetartillsammans

e Vitanker nytt
Ansvar

Att ta ansvar ar grundldggande for oss pa Goteborg Energi som har uppdraget att
erbjuda trygga och prisvarda energileveranser och stadsfiber. Vi har under lang tid
haft ansvar for att forsérja Goteborgs Stad med energi och det kommer viatt
fortsatta med. Att ta ansvar handlar ocksa om att skapa tryggheti en féranderlig
varld. Vart samhallsansvar inkluderar ett ekologiskt, ekonomiskt och socialt
ansvarstagande. Vi tar ocksd ansvar for varandra och stravar efter en inkluderande
arbetsmiljo dar alla far chansen att anvdnda och utvecklasin kompetens.

Att ta ansvar innebdr att vianstranger oss for att kunder och allmdnhetens
upplevelse av oss ska vara positiv, att de alltid ska kunna lita pa det vi lovar ochatt
vi gor vart yttersta vid varje kundkontakt. Det ar vi som ar Goteborg Energis ansikte
utdt. I alla moéten med kunder, allmdnhet, grannar, vanner, i falt, i telefon, i mail och
SMS, i moten, i samarbeten, i projekt ochi inkdp sa lamnar du ett intryck av dig och
av foretaget. Vi vill att det ska vara en positiv upplevelse.

Konkret innebar detta att:
e Vikanneransvar for vartforetag och handlar utifran bolagets bastai alla
situationerivar tjanst.
e Vararelationer med omvarlden ska kannetecknas av professionalitet,
engagemang ochfortroende.
e Viskaalltidfoljaoch hdlla oss uppdaterade om gallande lagstiftning.

e Vi fattarbeslut utifran god affarssed, ar opartiska och avstar fran handlingar
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som kan leda till intressekonflikt. Vi ska aldrigta emot mutor eller medverka

till korruption, och motverka sadana beteenden pa marknaden. (Detaljerade

riktlinjer kring mutor och korruption finnsivara etiska riktlinjer.)

e Virespekterar manskligarattigheter, foljer arbetsrattslig lagstiftning, haller en
hog etisk standard, viarnar om miljo, foreningsfrihet ochratten till kollektiva
forhandlingar, elimineringav tvangsarbete, straffarbete och barnarbete i
enlighet med FN:s principer. Varor och tjdnsterskaproducerasi enlighet med
detarbetarskydd och den arbetsmiljélagstifming som galleri
tillverkningslandet.

e Varamedarbetare och kollegorrespekteras for sitt eget varde och har lika
varde och samma rattigheter oavsett kon, konséverskridande identitet eller
uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning,
funktionsnedséattning, sexuell laggning och alder. Vi ska aldrig diskriminera
manniskor, exempelvis vid rekrytering och fordelning av arbetsuppgifter. Vi
skaframjaprincipenlikalon for man och kvinnor forarbete av lika varde. Vi ska
arbeta aktivt med arbetsmiljofragor och motverka diskriminering krankande
sarbehandling och mobbing.

e Vistéller krav pa vara leverantorer att de ska foljavar uppforandekod i de
uppdrag de utfor for Goteborg Energi.

e Viska gevdra kunder och andraintressenter ett 6ppet, trevligt och kunnigt
bemotande. Detta gor vi bland annat genom att f6lja nedanstdende.

o Presentera dig nar du kommer i kontakt med kunder och allménhet.

o Svaraalltid pa fragor sa gott du kan och utga fran kundens basta.

o Alltid kunna svara pa hur en kund eller allminhet kan komma i kontakt
med Go6teborg Energi (vanligtvis Kundtjanst pa 031-62 62 62 eller
hemsidan).

o Aterkom alltid nir du sagt att du ska gora det. Ar en leverans, drende
eller annat atagande forsenat, kontakta kunden sa fort du kanner till
forseningen och meddela detta.

o Endast sdlja eller lovasadant som ar val forankrat i organisationen att vi
kan silja eller efterleva.

o Anvind alltid den anvisade klddseln och bar din Goteborg Energi-
legitimation synlig (nar tillampligt).

o Se till att det ar rent och snyggt nar du ar klar med ditt arbete hos kund.

o Folj alltid sdkerhetsregler, skyddsforeskrifter, regler om personlig
skyddsutrustning, trafikregler, parkeringsregler och andra tillampliga
regler, bade ute i falt och vid vara anlaggningar.

o Istorsta mojliga man undvika att paverka omgivningen negativt eller
stora vid utforande av uppdrag i falt.

Hallbarhet

Vartarbete ska bidra till att forverkliga visionen om ett hdllbart Goteborgssamhaille.
Grunden for vartuppdrag ochen central del av vart hjarta och var sjal. Vi ska inte
bara leva upp till lagar och regler utan aktivtbidra till omstallningen motett hallbart
samhaélle. Detinnebér i praktiken att vi i varje beslut och handling satter
utvecklingen av ett hallbart Goteborg i fokus och utgar fran de tre
hallbarhetsperspektiven; ekologisk, ekonomisk ochsocial hdllbarhet. Mer konkret
innebar ovanstdende att du som medarbetare ska folja nedanstaende punkter.
e Vidrett energibolag dar samhéllsnytta och hdnsyn till miljon praglar var
affar ochvi arbetar aktivtmed initiativ for att stirka miljdmedvetenhet och
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utvecklande av hallbara 16sningar.

Varabeslut grundas pa ekonomiska bedémningar som sdkerstéller en
langsiktig finansiell stabilitet, vilket dr en forutsattning for att kunna
medverkai utvecklingen mot ett hdllbart samhalle.

[ var verksamhet arbetar vi utifran forsiktighetsprincipen vad géller
miljorisker och minskar anvandningen av farliga dmnen samt férebygger
uppkomst och spridning av féroreningar.

Vi arbetar aktivt for att 6kaandelen fornybar och dtervunnen energioch
anvanda naturresurser med forsiktighet.

Vi arbetar for att minska var egen och vara kunders klimatpaverkan och
effektivisera energianvindningen.

Vi arbetar for att 6ka den sociala hallbarheten genom att bland annatbidra
till goteborgarnas valfard, minska segregation och ta social hdnsynvid inkop
nar det ar mojligt.

Utveckling

Vileverien varld som fordandrasi snabb takt. Att stindigt utvecklasindividuellt och
som foretag ar darfor nodvandigt for att klara framtidens utmaningar. For oss handlar
utveckling inte enbart om ny teknik och nya metoder utan ocksa om att utveckla
relationer ochnya affarslosningar. Vi initierar och deltari forsknings- och
utvecklingsprojekt tillsammans med andra och ser till att morgondagens goda
16sningar blir verklighet. Mer konkret innebar ovanstaende att du som medarbetare
ska folja nedanstaende punkter.

Vivarnar om var konkurrenskraft och utvecklar hdllbara l6sningar for och
med vara kunder.

Vi etablerar strategiska samarbeten nar det kan leda till ett storre varde i
slutdndan for vara kunder, kan minska resursatgangen eller uppfylla andra
mal for Goteborg Energi.

Med lyhorda, engagerade och kompetenta medarbetare arbetarvi systematiskt
med att standigt forbattra var verksamhet.

Vi stravar efter att gora mer an lagen kraver och vara en foregangareivart
sittatt arbeta ochleda verksamheten. Dettaleder till matbara forbattringar
inom kvalitet, miljo och arbetsmiljo.

Vi samverkari och stddjer det strategiska utvecklingsarbete som Goteborgs
Stad bedriver.

Vi samverkar med akademi och naringsliv samt andra aktorer for att bidrai till
utvecklingen av etthallbart Goteborgssamhalle.

Efterlevnad och rapportering

Alla som omfattas av uppforandekoden ansvarar for att respektera och folja
innehallet. Detta uppnar vi genom att:

Vara chefer ansvar for att alla medarbetare kanner till uppforandekoden.

Varje medarbetare ansvarar for att foljauppférandekoden och ha en dialog
med sin narmsta chef om nagot ar oklart. Vid eventuell observation eller
misstanksamhet kring oegentligheter, rapportera enligt nedan.
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Rapportering av avvikelser och oegentligheter

[ forsta hand rapporteras observation eller misstdnksamhetkring oegentligheter till
narmaste chef, eller chefens chef. Chefen kani sin tur kontakta Sakerhetschef,
Personaldirektor eller Avdelningschef Juridik, beroende pa fragans karaktar.
Rapportering kan goras som en kvalitetsavvikelse via vart rapporteringssystem
ENIA. Da nagot i verksamheten inte ar forenligt med de krav och rutiner som
upprattats sa ar det en kvalitetsavvikelse, och sdrskilda rapporter kan goras for
avvikelser rorande sakerhet, tillbud, personuppgiftincidenter eller miljohandelser.
Om du av olika skal inte tycker dig kunna ta upp misstanke om oegentligheter med
din chef eller genom rapporteringssystemet som beskrivits ovan kan du vinda dig
till Goteborgs Stads Visselblasarfunktion.

Fragor att stalla sig sjalv i sitt dagliga arbete eller i
en specifik situation du kanner osdkerhet infor

e Armitt handlande/agerande i denna situation i enlighet med Goteborg
Energis etiska regler ochkarnvarden; ansvar, hallbarhet ochutveckling?

e Har jag forstatt risken med och de eventuella konsekvenserna av mitt
handlande?

e Har jag, vid behov, sokt rad med relevant person, sa att jag kan ta ett val
underbyggt beslut?

e Foregar jag med gott exempel?

e Har jag 6vervagt om Goteborg Energi kan komma att paverkas negativt av
mitt handlande/agerande?

Etiska riktlinjer

Pa Goteborg Energi har vi dven ett antal etiska policies, riktlinjer och
tillampningsanvisningar som innehaller mer detaljer pa de omraden som ocksa
finns i Uppforandekoden som vi alla tillsammans ocksa forvantas folja. Dessa ar:
Goteborgs Stads Policy ochriktlinjer mot mutor

Goteborgs Stads Policy for representation

Goteborgs Stads riktlinjer for representation

Tillampningsanvisningar gallande representation och fri kost (Géteborg Energi
specifikt dokument)

Goteborgs Stads riktlinje for resor och méten i tjansten

Etiska riktlinjer for narstaenderelationer (Géteborg Energispecifikt dokument)
Etiska riktlinjer for bisyssla (Géteborg Energi specifikt dokument)





